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Il Care Team Ticino compie 10 anni 
 
 
Il Dipartimento della sanità e della socialità celebra i 10 anni di attività del Care Team Ticino 
(CTTi). Il CTTi, servizio cantonale costituito nel 2014 e operativo dal 1. gennaio 2015 interviene 
-a titolo gratuito- in eventi critici e potenzialmente traumatizzanti per supportare le persone 
coinvolte. La presa a carico mira a ridurre o evitare danni ulteriori alla psiche delle vittime e 
limitare i problemi legati alla presa a carico medica e sociale. 
 
Il CTTi, costituito nel marzo 2014, ha iniziato la sua attività a gennaio 2015. Da allora ha effettuato 
650 interventi, garantendo assistenza a 3223 persone adulte, 634 giovani tra i 7 e i 18 anni e 40 
bambini e bambine di età compresa tra 0 e 6 anni. 
 
Composto da volontari, per la maggior parte incorporati nella Protezione civile, il CTTi svolge un 
servizio di picchetto 24/24 h e 7/7 g. È attivato principalmente dagli enti di primo soccorso e interviene 
-a titolo gratuito- nella presa carico, nelle fasi acute, delle persone che hanno vissuto eventi 
potenzialmente traumatizzanti, come incidenti stradali, omicidi, suicidi o decessi improvvisi.  
 
In questi primi 10 anni di attività, sono stati formati 100 operatori e operatrici (Care givers) e 54 
professionisti/e attivi/e presso enti di primo intervento (Peers), componenti essenziali di una rete che 
negli anni si è sviluppata e rafforzata. 
 
L’intervento dei Care giver si ispira ai principi dell’approccio psico-sociale, ma non è da considerarsi 
come tecnica psico-terapica. Istruiti nel sostegno psico-sociale d’urgenza, i Care giver sono sostenuti 
da specialisti in psicologia e psichiatria e, oltre alla formazione specifica di base, seguono corsi di 
aggiornamento e perfezionamento regolari.  
 
Per celebrare il decimo anniversario di attività del CTTi e sottolineare l’importanza del prezioso lavoro 
svolto dal servizio in favore della popolazione ticinese, il Dipartimento della sanità e della socialità, 
sabato 5 ottobre 2024 al PalaCinema di Locarno, ha organizzato una serata dedicata principalmente 
ai professionisti e alle professioniste del settore. Per l’occasione sarà presentato in anteprima il 
documentario “Care Givers”, del regista svizzero Ben Donato, prodotto dalla società luganese Rough 
Cat, in collaborazione con la Radiotelevisione Svizzera di lingua Italiana (RSI) e con il coinvolgimento 
diretto del CTTi. Il documentario sarà trasmesso nell’ambito del programma “Storie” della RSI nel 
corso del mese di ottobre 2024. 
 
 
Contatto per i media: 
 
Massimo Binsacca, Caposervizio e Coordinatore del Care Team Ticino, tel. 091 816 05 55 
 


